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YCVB各事業の報告

１ 平成29年度の活動報告

２ 平成30年度の方向性

３ 平成29年度これからの活動
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海外誘客事業

H29年度活動報告

アジアを対象とした
セールスプロモーション

・旅行博出展、旅行会社（またはメディア、ブロガー）の
招請等
Ҝインドネシア、マレーシア、中国、台湾、ベトナム

外国人クルーズ乗船客
増加に向けた取り組み

・プリンセスクルーズ社幹部の視察受入（8月）
・SeatradeCruise Asia Pacific 参加（11月、上海）
・JNTO米国クルーズセミナー参加（10月）
・スーバースターヴァーゴ船内にて観光PR（11月）
・クルーズ商品取り扱い旅行会社のFAMトリップ実施
（12月）

欧州向けプロモーション
・ラグビーワールドカップTM オフィシャルエージェントの
視察受入
・ロンドン（5月、11月）、ニュージーランド（10月）での
ショーケース参加



１ RWC2019を契機とするプロモーション

２ 外国人クルーズ乗船客の
横浜滞在・観光促進

３ アジアからの誘客

H30年度事業の方向性

海外誘客事業



海外誘客事業

ビジットジャパン地方連携事業（申請中）

1 RWC2019を契機とするプロモーション

関東運輸局および関東でラグビーワールドカップTM 2019大会の
試合会場となっている地域の連携事業

2019年 9月21日（土） ニュージーランド X 南アフリカ

2019年 9月22日（日） アイルランド X スコットランド

2019年10月12日（土） イングランド X フランス

2019年10月13日（日） 日本 X スコットランド

2019年10月26日（土） 準決勝1

2019年10月27日（日） 準決勝2

2019年11月 2日（土） 決勝

＜ラグビーワールドカップTM：横浜で開催される試合日程・対戦カード＞



2 外国人クルーズ乗船客の横浜滞在・観光促進

海外誘客事業

（１） 横浜発着クルーズの前泊促進
（２） 寄港船の乗客を対象とした横浜周遊オプショナルツアー造成
（３） クルー向けプログラムの提供

＜2018年初入港予定の客船＞

ノーティカ 3月23日 30,277トン 684名

ノルウェージャン・ジュエル 4月1日 93,502トン 2,376名

スター・レジェンド 4月14日 9,961トン 200名

ゴールデン・プリンセス 4月27日 198,865トン 2,600名

MSCスプレンディダ 4月27日 137,936トン 4,363名

コスタ・ネオロマンチカ 5月19日 57,150トン 1,800名

コーラル・プリンセス 10月7日 91,627トン 2,000名

ウエステルダム 10月15日 82,348トン 1,848名

船名 初入港予定日 総トン数 乗客定員

H29年11月7日
横浜市港湾局発表資料



海外誘客事業

（３）企業インセンティブ

台湾、韓国、中国、タイからの
訪日インセンティブ誘致

３ アジアからの誘客

（１）東アジア

（２）東南アジア

中国
台湾

マレーシア
インドネシア
ベトナム

旅行博出展、商談会参加
旅行会社（またはメディア招請）

ガルーダ・トラベルフェア
（インドネシア・ジャカルタ）

Feel Japan
（ベトナム・ホーチミン）



H29年度これからの活動

海外誘客事業

アジアを対象とした
セールスプロモーション

・台湾：現地でのBto Cイベント開催（1月）
・マレーシア：旅行会社招請（1月）
・ベトナム：旅行会社招請（2月）
・インドネシア：旅行会社招請（2月）

外国人クルーズ乗船客
増加に向けた取り組み

・SeatradeCruise Global参加（3月、フロリダ）

インセンティブ誘致
・JNTOインセンティブセミナー参加（ソウル12月、台北1月）
・台湾、韓国キーパーソン招請（2～3月）



１ 海外トレードショーへの出展（２回）

IMEX(2017年)の
商談風景

２ 国際会議の誘致活動

・誘致のための提案書を10案件提出

（2018年～2023年に開催の会議）

・前催地でのＰＲ活動

３ 市内大学での説明会開催（3回：横浜市大2回、横浜国大1回）

４ MICE開催会場での観光デスク運営（５回）

５ ワーキング活動（３回：５月、８月、１２月）

MICE ˗

平成29年度の事業報告
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10月5日
～7日

第12回アジア・オセアニア核医学会
AOCNMB2017

3,000人

10月15日
～18日

第18回世界肺癌学会
18th World Conference on Lung Cancer

6,000人

６月
第64回国際ゾンタ世界大会
64th Zonta International Convention 2018

2,000人

７月～8月
国際ソロプチミスト アメリカ連盟大会
SOROPTIMIST’S 45th BIENNIAL 
CONVENTION

3,000人

2017₴ 2018₴ σ ʴẎḌMICE

MICE ˗ MICE ֝ ⁵ ṑ
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MICE

■ 新港地区客船ターミナル（仮称）
（２０１９年開業予定）

■ タカシマヤ ローズホール開業 （２０１８年２月開業予定）

■ みなとみらい20街地区 MICE施設
（２０２０年開業予定）
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■ IMEX出展(フランクフルト) 5月15日～17日
■ ibtm World出展(バルセロナ) 11月27日～29日

平成30年度の方向性

海外トレードショーへの出展

１ MICE都市の確立を目指した戦略的な国際会議誘致

国内セールス活動

■市内大学や研究機関とのネットワーク強化
■ 説明会開催
■ 学協会へのセールス

ibtm World(2017年)
の商談風景



平成30年度の方向性

■横浜MICE開催支援制度の企画・運営

■市民ボランティア団体と連携したMICE開催会場での
観光デスク運営

海外からの参加者の宿泊費補助やコングレスバッグなどの提供、
広報への協力

２ 市内で開催されるMICEへの支援



平成30年度の方向性

■ MICE都市横浜の魅力向上を目指し、事業者の皆様と
連携したMICE参加者向けメニューを開発

■ 市内MICE関連事業者との連携
横浜MICE説明会の実施

■ 市内開催ＭＩＣＥの統計調査

３ 地域と連携したMICE都市としての機能向上策推進

開催年 ２０１２ ２０１３ ２０１４ ２０１５ ２０１６

件数
（順位）

191
（4）

226
（3）

200
（4）

190
（5）

189
（6）

国際会議の開催件数

出典：日本政府観光局（JNTO）



■ 「国際ＭＩＣＥエキスポ（IME）」（2018年2月28日）
および「Meet Japan」（2018年3月1日）での横浜ＰＲ・商談

■ 国際会議における市内施設レセプション利用の実証実験
会議名称：国際ヒトゲノム会議（HGM2018）

【実証実験】
日時：2018年3月15日（木） 場所：横浜能楽堂

■ 「横浜ミーティングプランナーズガイド」
2018-2019年度版の制作

（2018年3月発行予定）

横浜ミーティング
プランナーズガイド
2016-2017年度版

平成29年度のこれからの活動



１ 平成29年度の活動報告来訪者支援事業

■新横浜駅観光案内所が県内初！
ＪＮＴＯ外国人観光案内所認定制度カテゴリー３に認定

■直営観光案内所3ヵ所で多言語対応（英・中・韓）が可能に

■都内の情報発信拠点を開拓、ネットワーク強化
①『横浜見学会』を実施
②横浜のモデルコース紹介ツール制作（2018年2月配布予定）

■公式ガイドマップ『横浜ビジターズガイド』の地図を
ノースアップ形式に全面変更（2018年3月配布予定）

■ワーキング活動（第1回：モデルコースづくり
第2回：小田急電鉄の外国人受入対応）



２ 平成30年度の方向性来訪者支援事業

■スポーツツーリズムに向けた
コンテンツ発掘・誘客ツールの制作

■都内の観光案内所等におけるプロモーション

■ユニバーサルツーリズムの促進
⇒国内シニア層等の誘客拡大

（参考：国土交通省「車いす、足腰が不安なシニア層の国内宿泊旅行拡大に関する調査研究」）

■インバウンド受入のための人材育成支援

新規

新規

新規



おもてなし
セミナー

横浜見学会
多言語対応
強化ｾﾐﾅｰ

多文化対応
強化ｾﾐﾅｰ

狙
い

インバウンド受入

のためのスキル

アップセミナー

都内の情報発信

拠点開拓、ネット

ワーク強化

多言語対応のた

めの接遇・言語研

修

東南アジアの訪日

旅行事情など、多

文化全般の理解

対
象

横浜市内の
●案内スタッフ
●ボランティア

ガイド
●観光・宿泊施
設

都内の
●案内スタッフ
●宿泊施設

横浜市内の
●案内スタッフ
●交通事業者
●観光・宿泊施設

横浜市内の
●案内スタッフ
●ボランティア

ガイド
●観光・宿泊施設

２ 平成30年度の方向性(人材育成)来訪者支援事業

① ② ③ ④



３ 中国語圏観光客の受入を
テーマとした接遇・言語研修

来訪者支援事業

■日時 第1回 接遇編 2018年1月16日（火） 13:30 16:30
第2回 語学編 2018年2月5日（月） 13:30 16:30

■会場 TKPガーデンシティPREMIUM横浜ランドマークタワー

■対象 観光関連施設の案内スタッフやコンシェルジュなど

■内容 【接遇編】発音の基礎知識、簡単なフレーズ10選、
日中マナーの異文化紹介、中国人のタブー 等

【語学編】今すぐ使える中国語、トラブル対処の会話、
異文化交流！中国人のことが良く分かる 等

■お申込み方法
「YCVBからのお知らせ」ページ掲載の申込書を記入・提出
http://www.welcome.city.yokohama.jp/ja/ycvb/
◆定員 各回先着50名まで ※1企業につき2名まで無料

http://www.welcome.city.yokohama.jp/ja/ycvb/


広報プロモーション事業

■ ＷＥＢ・ＳＮＳ運用実績（4月～11月末）

■ 機械翻訳導入によるＷＥＢ対応言語の追加【新規】
（フランス語、スペイン語、インドネシア語、タイ語）

⇒３月公開予定

■ ＳＥＯ（Search Engine Optimization）対策の実施【新規】

１ 平成29年度の活動報告



ＹＣＶＢの公式ＷＥＢサイトの現状（２９年１１月末現在）

30

区 分 28年度
28年度

(4～11月末)
29年度

(4～11月末)
前年度
対比

総 数 23,792,749 17,344,843 17,619,841 101.6%

日本語 22,318,964 16,322,588 16,657,644 102.1%

英語 674,775 462,727 501,580 108.4%

繁体字 477,708 339,663 297,935 87.7%

韓国語 217,802 148,111 99,572 67.2%

簡体字 65,515 46,473 44,729 96.2%

タイ語 37,985 25,281 18,381 72.7%

＜ページビュー（ＰＶ）数＞



ＹＣＶＢの公式ＷＥＢサイトの現状（２９年１１月末現在）

31

区 分 28年度
28年度

(4～11月末)
29年度

(4～11月末)
前年度
対比

総 数 5,559,263 5,268,727 5,797,140 110.0%

日本語 5,122,184 4,837,839 5,398,932 111.6%

英語 259,750 241,396 265,173 109.8%

繁体字 108,899 127,506 86,862 68.1%

韓国語 16,500 30,700 22,485 73.2%

簡体字 34,018 16,628 11,812 71.0%

タイ語 17,912 14,658 11,876 81.0%

＜訪問者数＞
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【性 別】

男性

N=3,021,338人

ặר
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国 セッション数

神奈川県 1,755,275

東京都 1,433,717

大阪府 281,497

愛知県 259,197

埼玉県 104,456

千葉県 84,539

北海道 76,412

静岡県 42,125

茨城県 24,421

京都府 23,115

43%

35%

7%

6%
2%

2%2% 1%

1%

1%

神奈川県 東京都 大阪府 愛知県 埼玉県

千葉県 北海道 静岡県 茨城県 京都府

N=4,371,452人



ＹＣＶＢのＳＮＳフォロワー数推移

34

区 分
28年4月末

（A）
29年4月末

（B）
29年11月末

（C）
C/A（％）

facebook（日） 49,285 70,910 76,693 155.7%

facebook（英） 16,073 18,052 19,714 122.7%

facebook（韓） 439 2,445 2,583 588.4%

facebook（繁） 947 1,757 2,536 267.8%

Twitter（日） 11,938 13,444 13,900 116.4%

Weibo（簡） 29,901 31,056 32,670 109.3%

Wechat（簡） - - 668 -

Ӵ̬ ˲



広報プロモーション事業

ＷＥＢやＳＮＳの発信力を一層高め、
横浜の魅力を具体的に海外へ訴求します

【取組事例】

■英語圏を対象としたスポーツツーリズムの
ＷＥＢプロモーション【新規】

■韓国語サイトの全面改修【新規】

２ 平成30年度の方向性



観光ＰＲにつながる場合→企業のPRでも派遣中！

告知①横浜観光親善大使、活動範囲拡大！

広報プロモーション事業

社員旅行の
セレモニーに

講演会の
司会に

横浜グッズ００１と
連携

毎日新聞連載中

３ 平成29年度のこれからの活動



女性向けコンテンツ募集中です！

告知② 横浜ハイカラサイトの開設

広報プロモーション事業


