
 

 

拠点民間観光案内所とは？ 横浜駅周辺 横浜駅周辺 山下公園周辺 山下公園周辺 

 

『拠点民間観光案内所』は

その立地や特性を活かし

て、民間観光案内所の中

でもワンランク上の観光

案内を行っています。 

市内 4 か所の観光案内所

に次ぐ、街中の観光案内

所としてどうぞご活用く

ださい。 

髙島屋横浜店 

（１階インフォメーションカウンター） 

そごう横浜店 

（地下 2 階正面コンシェルジュデスク） 

横浜港大さん橋国際客船ターミナル 

（ターミナル２階総合案内） 

横浜シティガイドデスク 

（横浜マリンタワー２階） 

■10：00～20：00 1/1のみ休業 

横浜駅西口エリア地区を中心にご案

内。該当スタッフ在籍時、多言語対応

可能。 

■10：00～20：00 年中無休 

横浜を熟知したコンシェルジュがご

案内。 

 

■9：00～21：30 年中無休 

客船での来訪者に対応。外航客船入

港時は英語対応ＯＫ。 

■12：00～17：00 月曜（月曜が

祝日の場合は火曜）・年末年始休 

知識豊富なスタッフが対応。ボラン

ティアによるまち歩きガイドツアーの

相談もここで。 

みなとみらい 伊勢佐木町 中華街 山手 羽田空港 

横浜国際船員センター  

ナビオス横浜 

（１階 フロント） 

横浜伊勢佐木町ワシントンホテル 

（2 階 フロント） 

ChinaTown80 

（中華街 朝陽門そば） 

岩崎ミュージアム 

（港の見える丘公園前） 

京急ツーリストインフォメーショ

ンセンター 

（京浜急行羽田空港国際線ターミナル駅 

 2 階到着ロビー階 改札横） 

   

■年中無休 

みなとみらい地区・新港地区のイベ

ント案内、観光資料をご用意しており

ます。 

   

■年中無休 

 関内や伊勢佐木町の観光にぜひご利

用ください。フロントには観光資料を

ご用意しております。 

  

■月～木・日 10：00～20：00 

 金・土   10：00～21：00 

(祝日前は曜日に関わらず 

10:00～21:00) 

中華街オフィシャルガイドマップ

（無料）や、各店のパンフレットを設

置しています。 

   

■9：40～17：30  

月曜休（月曜が祝日の場合は火曜） 

 港の見える丘公園の目の前です。窓

口で観光資料をお渡ししています。 

 

 

 

 

 

■7：00～22：00 年中無休 

羽田空港到着後のお問い合わせ窓

口。英語・中国語・韓国語の対応が常

時可能。 

 

拠点民間観光案内所 

 



 

 

 

 

 

京急ツーリストインフォメーションセンター 

（羽田空港国際線ターミナル駅） 

そごう横浜店 

髙島屋横浜店 

横浜港大さん橋 

国際客船ターミナル 

横浜シティガイド

デスク 

ChinaTown80 
岩崎ミュージアム 

横浜伊勢佐木町 

ワシントンホテル 

 

この楯が拠点民間観

光案内所の目印。 

横浜国際船員センター

ナビオス横浜 


